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ПРЕС-АНОНС
Форум ЦНАПів
«Децентралізація. Сервіс. ЦНАП»
Відбудеться: 16 грудня (четвер), о 10:00 год. м.Коломия 

(вул. Карпатська, 176, Event Hall EDEM)

Організатори: Обласна державна адміністрація, Коломийська міська рада
Партнери: Міністерство цифрової трансформації України та Програма  доступності послуг в Україні «PROSTO» в Івано-Франківській області.
Мета: Робота Форуму спрямована на презентацію практичних аспектів, а також висвітлення проблемних питань розвитку системи надання адміністративних послуг. Окрім того, під час заходу буде можливість отримати рекомендації щодо одержання державної та міжнародної підтримки для створення та/ або забезпечення функціонування ЦНАП.
Учасники: голови територіальних громад Прикарпаття та керівники ЦНАПів області.
Програма Форуму:
08.30 – 9.30    Реєстрація учасників;
10.00 – 10.15  Вступне слово голови обласної державної адміністрації;
10.15 – 10.30  Вітальнння голови Коломийської міської ради;
10.30 –11.30 Практичні аспекти надання адміністративних послуг: презентація ЦНАПів м.Івано-Франківська, м.Коломиї, с.Білоберізка, м.Київ;
11.45–13.00 Проблемні питання розвитку системи надання адміністративних послуг: Ю.Стефанчук, І.Івасюк, С. Прокопів-Старчевська;
11.45 – 13.00  Перерва;
13.30–14.00   Державна  та міжнародна підтримка створення та забезпечення функціонування ЦНАП: М.Макар, Л. Попелюх;
14.00  – 15.00  Презентація програми доступності послуг в Україні «PROSTO»;

15.00 – 15.30   Підбиття підсумків Форуму;

15.30   Поїздка у ЦНАП м.Коломиї.
Довідково
Центри надання адміністративних послуг (ЦНАПи) в Україні — це установи, у яких різні групи осіб можуть отримати широкий спектр адміністративних послуг у комфортних умовах. Створюються місцевими радами та місцевими державними адміністраціями і обслуговують фізичних та юридичних осіб. Можуть мати територіальні підрозділи, віддалені робочі місця та мобільні офіси для легшої доступності. 

ЦНАПи почали створюватися у 2013 році на виконання Закону України «Про адміністративні послуги».

Окрім підвищення доступності та якості державних послуг, створення розгалуженої мережі ЦНАПів сприяє створенню прозорої і підзвітної багаторівневої системи врядування, яка реагуватиме на потреби громадян, а також сприяє зростанню кількості робочих місць навіть в невеликих населених пунктах.

У 2021 році Міністерство цифрової трансформації України розпочало програму модернізації ЦНАПів і утворення ЦНАПів нової формації — «Центрів Дія». У таких центрах окрім адміністративних послуг, можна отримати консультації щодо онлайн-послуг та бізнесу, комп'ютери із доступом до інтернету, комунальні послуги та безоплатну правову допомогу. 
