
Порядок добровільної категоризації
індивідуальних засобів розміщення (туристичних садиб) 
ВСТУП

Протягом останнього десятиліття в Україні, і в Івано-Франківській області зокрема, активно формується розуміння сільського зеленого туризму як специфічної форми відпочинку в селі з широкими можливостями використання природного, матеріального і культурного потенціалу певних регіонів.

Розвиток сільського зеленого туризму у більшості країн світу розглядається як невід’ємна складова частина комплексного соціально-економічного розвитку села. Це актуально й для України, де особливо загострені соціально-економічні проблеми села. На початковому етапі сільський туризм потребує відносно незначних за обсягом інвестицій та є сектором, де створення нових робочих місць не потребує високих професійних знань і навичок.

Сільський зелений туризм може стати, і реально вже стає, вирішенням проблем для тих представників сільського населення, які втратили роботу або були вимушені покинути заняття у галузі сільського господарства.

Наразі сільський зелений туризм в області є більше додатковою діяльністю для пересічних сільських господарів, і доходи від неї складають від 5 до 50 відсотків доходу від особистого селянського господарства. Водночас, окремі господарі розглядають сільський зелений туризм просто як урізноманітнення свого щоденного життя, займаються ним більше задля спілкування з гостями, а не тільки заради грошей.

Поступальний розвиток сільського зеленого туризму стримується відсутністю правових і нормативних засад цієї діяльності. Сотні жителів сіл області, що надають послуги у сфері сільського зеленого туризму, офіційно не легалізовані, не визначено їх статус (підсобне господарство чи підприємництво), не впорядковані стосунки з податковими службами, не визначені санітарні та гігієнічні обов’язки, а також умови співпраці з клієнтом.

Нормативна-правова неврегульованість у значній мірі стримує вихід сільського зеленого туризму як на внутрішній, так і на міжнародний туристичний ринок, не дає змогу розвинути цей вид туризму у сільськогосподарських та депресивних районах із значними показниками незайнятого населення.

Актуальність проведення добровільної категоризації зумовлюється тими чинниками, що власники туристичних садиб, які пройшли добровільну процедуру категоризації, надають той перелік послуг і забезпечують ті умови комфорту проживання, які є чітко зрозумілими не тільки внутрішнім туристам, але й іноземним. Це, в свою чергу, за даними асоціації EUROGITES, забезпечує зменшення витрат на рекламування цих садиб при одночасному збільшенні кількості відпочиваючих. Особливої актуальності проведення добровільної категоризації набуло саме в Івано-Франківській області, яка є лідером в Україні за кількістю туристичних садиб, які надають послуги гостинності. На початок 2017 року в області налічувалося понад 800 туристичних садиб.


І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Цей порядок розроблено відповідно до Стратегії розвитку Івано-Франківської області на період до 2020 року, затвердженої рішенням обласної ради від 17.10.2014 № 1401-32/2014, комплексної регіональної цільової програми розвитку туризму на 2016-2020 роки, затвердженої рішенням обласної ради від 16.10.2015 № 1820-39/2015, у рамках реалізації проекту ЄС «Івано-Франківська область – край для туризму» на виконання ґрантової угоди від 31.07.2014 № 2014/343-158 (зі змінами). 

1.2.  Цей Порядок визначає процедуру добровільної категоризації індивідуальних засобів розміщення (туристичних садиб), розташованих на території області (далі туристичних садиб).
1.3.  Цей Порядок може застосовуватись до туристичних садиб, які надають послуги розміщення та забезпечують обслуговування туристів на території області, за рішенням власників таких садиб або уповноважених ними представників і не регулює господарські або адміністративні відносини, пов’язані з діяльністю туристичних садиб . 

1.4.  У цьому порядку терміни вживаються у значеннях, визначених законами України «Про туризм», «Про особисте селянське господарство», «Про захист прав споживачів», ДСТУ 4268:2003 Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги, ДСТУ 4269:2003 Послуги туристичні. Класифікація готелів, ДСТУ 4527:2006 Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення та у таких значеннях:

Категоризація – добровільна процедура встановлення відповідності послуг, що надаються туристичними садибами, Рекомендованому стандарту категоризації з наступним присвоєнням відповідної  категорії.
Категорія туристичної садиби – класифікаційне угруповання, що характеризується певним комплексом критеріїв, які висувають до туристичної садиби. Туристичні садиби класифікуються за чотирма категоріями, яким відповідають символи – «С», «1», «2», «3». Вищу категорію позначають цифрою «3», середню – цифрою «2», нижчу – цифрою «1». Найнижча категорія – стандартна – позначається буквою «С» і не дає права власнику або уповноваженому представнику садиби розміщувати піктограми у стилізованому вигляді ялинок на лайт-боксі та для інших маркетингових цілей.
Громадська рада з питань добровільної категоризації індивідуальних засобів розміщення (туристичних садиб) в області – колегіальний орган, який здійснює добровільну категоризацію туристичних садиб, розташованих на території області.
Лайт-бокс – об’ємна рекламна конструкція з підсвічуванням та стилізованим зображенням піктограм у вигляді ялинок, виготовлена на замовлення для потреб проведення категоризації туристичних садиб.
Рекомендований стандарт категоризації – документ, що містить критерії добровільної категоризації туристичних садиб та послуг, які у них надають.
Туристична садиба – загальна назва, яка використовується для визначення у цьому порядку таких індивідуальних засобів розміщування:

1) орендовані засоби розміщування:

а) кімнати, орендовані в сімейних будинках;

б) житло, орендоване у приватних осіб або через агентства;

2) інші типи індивідуальних засобів розміщування:

а) неосновне власне житло;

б) житло, що його надають безоплатно родичам та знайомим;

в) інші індивідуальні засоби розміщування туристів;

3) котеджі, вілли, бунгало;
4) сільський будинок;

5) фермерський будинок;

6) дача. 
Експерт з питань добровільної категоризації – уповноважена Громадською радою з питань добровільної категоризації індивідуальних засобів розміщення (туристичних садиб) в області особа для проведення добровільної категоризації туристичних садиб.
ІІ. ПРИСВОЄННЯ, ЗМІНА ТА ПОЗБАВЛЕННЯ КАТЕГОРІЙ 
2.1. Присвоєння (зміна) категорій туристичним садибам здійснюється Громадською радою з питань добровільної категоризації індивідуальних засобів розміщення (туристичних садиб) в області (далі – Громадська рада з питань добровільної категоризації) виключно за заявою і добровільною згодою власника туристичної садиби або уповноваженого ним представника.

2.2. Заява про присвоєння відповідної категорії розглядається протягом одного місяця.
2.3. Голова Громадської ради з питань добровільної категоризації у 
5-денний термін після одержання заяви приймає рішення про проведення моніторингу туристичної садиби експертною групою (не менше двох осіб). Експертна група формується з числа членів Громадської ради та експертів, які не є її членами.
2.4. Експертна група проводить моніторинг туристичної садиби впродовж 20-денного терміну з дня отримання доручення голови Громадської ради з питань добровільної категоризації на підставі Рекомендованого стандарту категоризації. 
2.5. Рішення про присвоєння категорії (або відмову) приймається Громадською радою з питань добровільної категоризації у 5-денний термін з дня отримання письмового звіту експертної групи. 
2.6. Звіт експертної групи має містити анкету, розроблену на основі критеріїв Рекомендованого стандарту категоризації, висновок щодо відповідності туристичної садиби критеріям відповідної категорії, а також фотографії туристичної садиби.
2.7. Власник або уповноважений представник туристичної садиби у 
10-денний термін письмово повідомляється про рішення Громадської ради з питань добровільної категоризації.
2.8. У випадку виявлення несуттєвої невідповідності туристичної садиби певній категорії, яку власник або уповноважений представник туристичної садиби погоджується виправити до засідання Громадської ради з питань добровільної категоризації, експертна група складає відповідний додаток до анкети, де вказується виявлена невідповідність туристичної садиби відповідній категорії, а власник або уповноважений представник туристичної засвідчує власним підписом згоду привести туристичну садибу у відповідність до критеріїв певної категорії  у вказаний ним термін.
2.9. Власник туристичної садиби або уповноважений ним представник письмово повідомляє голову Громадської ради з питань добровільної категоризації про приведення туристичної садиби у відповідність до критеріїв певної категорії. При відсутності такого повідомлення Громадська рада з питань добровільної категоризації не розглядає питання про присвоєння туристичній садибі відповідної категорії. Повторний розгляд вказаного питання відбувається після повторного моніторингу туристичної садиби.

2.10. Після присвоєння відповідної категорії туристична садиба вправі використовувати знак (піктограму) на лайт-боксі, що відповідає категорії.
2.11. Проведення добровільної категоризації та присвоєння категорії є безкоштовним. Категорія присвоюється строком на три роки. Після завершення терміну дії категорії Громадська рада з питань добровільної категоризації переглядає рішення про присвоєння категорії. 
2.12. Достроковий перегляд категорії здійснюється: за поданням власника або уповноваженого ним представника туристичної садиби, а також за заявами споживачів, за умови якщо після попереднього рішення щодо віднесення туристичної садиби до певної категорії минуло більше трьох місяців. Достроковий перегляд може здійснюватись не частіше одного разу на календарний рік.
У випадку виявлення помилок або неточностей при проведенні моніторингу туристичної садиби Громадською радою з питань добровільної категоризації може бути ухвалено рішення про повторний моніторинг туристичної садиби.

2.13. Перегляд категорії здійснюється в порядку, встановленому для присвоєння категорії. За результатами висновку експертної групи Громадська рада з питань добровільної категоризації приймає рішення про підтвердження, зміну або позбавлення туристичної садиби відповідної категорії.
2.14. Громадська рада з питань добровільної категоризації вправі направляти власникам або уповноваженим ними представникам туристичних садиб рекомендації щодо якості послуг, що надаються ними, отримувати від них інформацію, що стосується якості та номенклатури (асортименту) послуг та результатів розгляду рекомендацій Громадської ради.
Начальник управління                                                        Олександр Зрайко
